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       ई-कॉमर्स पर र्ोशल मीडिया का प्रभाव 
 

cklqnso ;kno 

Mh 51 tSriqj foLrkj 1] 

 jk/kk —".kk efUnj cnjiqj] ubZ fnYyhA 

 

  

ई-कॉमर्स पर र्ोशल मीडिया का बढ़ते हुए प्रभाव का अध्ययन करने र्े पता चलता है कक र्ोशल मीडिया  
ई-कॉमर्स की रीि की हड्िी बन गई है और भारत में जिओ नेटवकस  के आने के बाद र्ोशल मीडिया यूिर्स की र्ंख्या में 
अप्रत्याशशत रूप र्े बढ़ोतरी हुई है और इर्का र्ीधा फायदा ई-कॉमर्स कंपननयों को हुआ है ररलायंर् जिओ द्वारा फ्री 
िाटा शमलने र्े अचानक वर्स 2016 में ववशभन्न र्ोशल मीडिया र्ाइट्र् िैर्े फेर्बुक टट्वटर शलकंिइन इंस्टाग्राम 

यूट्यूब पर देश की एक बडी आबादी युवक एवं युवनतयों की र्ंख्या अचानक बढ़ गई और लोग ककर्ी ना ककर्ी र्ोशल 

मीडिया पर र्किय हो गए और भरपूर र्मय भी देन ेलगे जिर्के कारण कंपननयों को ववशभन्न र्ोशल र्ाइटों के 

माध्यम र्े अपन ेर्ंभाववत ग्राहकों तक पहंुचना बहुत आर्ान हो गया,  
 शोध का उद्देश्य र्ोशल मीडिया माकेटटगं की ववशभन्न रणनीनतयों की पहचान करना एव ं पारंपररक 

ववपणन व्यवस्था एवं रणनीनतयों पर इर्के प्रभाव का मूलयांकन करना है. 

मुख्य शब्द-: रणनीनतयों, र्किय, आबादी, अप्रत्याशशत, फायदा, आम िनमानर्, लोकतांत्रिक, प्रचार-प्रर्ार, 
ववपणन, मूलयांकन, अनुरूप, मानदंि 
 
 पररचय-:  
 लगभग वपछले 10 वर्ों में मीडिया और र्ोशल मीडिया में अप्रत्याशशत पररवतसन हुआ है लगभग 2.23 त्रबशलयन लोग 

फेर्बुक पर और 1.9 त्रबशलयन लोग यूट्यूब पर 1.5 त्रबशलयन व्हाट्र्एप पर र्किय हो गए हैं तथा यह र्ंख्या बहुत ही 
तीव्र गनत र्े बढ़ती िा रही है र्ोशल मीडिया के माध्यम र्े ई-कॉमर्स कंपननयां आम िनमानर् की आवश्यकताओ,ं 
उनके व्यवहार, और उनकी उपयोगगता का अध्ययन बहुत गंभीरता के र्ाथ कर रही हैं और ई कॉमर्स कंपननयां 
र्ोशल मीडिया के माध्यम र्े अपने र्ंभाववत ग्राहकों तक उत्पाद लेकर पहंुच रही हैं. 

र्ोशल मीडिया र्ंख्या 

फेर्बुक  2.3 

यूट्यूब 1.9 

व्हाट्र्एप 1.5 
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 र्ोशल मीडिया के महत्व को र्मझ कर के कंपननयां अपनी ववपणन नीनतयों को इर्के अनुरूप पररवनतसत 

कर रही हैं और र्ोशल मीडिया के माध्यम र्े ग्राहकों र्े िुड रही हैं , 
 कंपननयां अपने उत्पादों /र्ेवाओं के प्रचार प्रर्ार के शलए र्ोशल मीडिया को माध्यम चनु रही है, 

ववशभन्न क्षेिों में र्ोशल मीडिया का प्रभाव -: 

कुछ ऐर् ेक्षेि जिन पर र्ोशल मीडिया का स्थाई और गहरा प्रभाव पडा है. 
1. राजनीति एवं र्माज र्ेवा -: 
भारत दनुनया का र्बर्े बडा लोकतांत्रिक देश है यहां पर पंच र् ेलेकर प्रधानमंिी तक का चनुाव  

मतदान र्े होता है और आम मतदाता के र्हयोग और र्मथसन के त्रबना यह र्भंव नही ं है, र्माि र्वेा इर्की मलू 

भावना है र्माि र्ेवा के प्रनत दृढ़ र्ंकजलपत व्यजतत एवं पाटी को ही लोग अपना मत देना उगचत एव ंआवश्यक 

र्मझते हैं आिकल र्भी र्किय रािनीनतक पाटटसयां एव ंरािनेता फेर्बुक, ट्ववटर, व्हाट्र्एप और अन्य र्ोशल 

र्ाइट्र् पर र्दैव र्किय रहते हैं और अपन ेद्वाराककए गए र्भी र्माि र्ेवा के कायस को लोगों तक पहंुचात ेरहते हैं. 
अपने वोटरों को प्रभाववत करने के शलए तरह तरह के पोस्ट, वीडियो, र्ोशल मीडिया के माध्यम र्े आम िनमानर् 

तक पहंुचात ेरहत ेहैं रािनीनतक पाटटसयां इन कायों को करने के शलए ववशभन्न कंपननयों की मदद लेती हैं और अपन े

कायासलयों पर भी र्ोशल मीडिया की टीम ननयुतत करती हैं. 

2. ववपणन एव ंप्रचार-प्रर्ार-: 
वपछले एक दशक में र्भी व्यवर्ानयक गनतववगधयों का प्रचार प्रर्ार रेडियो टेलीवविन र्माचार पि-पत्रिकाओं र् े

हटकर र्ोशल मीडिया वेबर्ाइटों पर होने लगा है कंपननयां एवं ब्ांि अपना प्रचार प्रर्ार र्ोशल र्ाइटों पर र्ंभाववत 

ग्राहकों को ध्यान में रखकर कर रही हैं िो कक रेडियो टीवी की तुलना में कम खचस करके ककया िा रहा है, ई-कॉमर्स 
कंपननयां इर्का अत्यगधक लाभ उठा रही हैं,  
  ई-कॉमर्स कंपननयां र्ोशल मीडिया के माध्यम र्े घरों के अदंर रह रही मटहलाओं तक आर्ानी र् ेपहंुच बना रही हैं 
जिर्र्े ई-कॉमर्स कंपननयों की त्रबिी में अप्रत्याशशत वदृ्गध देखने को शमली है,  

3.पत्रकाररिा: - 
र्ोशल र्ाइट्र् और व्हाट्र्एप के माध्यम र्े बडी और छोटी र्ी छोटी घटनाएं तेिी र्े एक दरू्रे तक पहंुच रही हैं 
जिर्र्े तमाम पिकार बंधुओ ंको भी पिकाररता करना आर्ान हो गया है तयोंकक स्वाभाववक तौर पर छोटी-बडी र्भी 
खबरें र्ोशल र्ाइट्र् के माध्यम र्े पिकारों के पार् पहंुच रही हैं जिर्के शलए वह अभी तक काफी दरूदराि क्षेिों तक 

िाया करते थे ठीक इर्ी के उलट तमाम र्माचार एिेंशर्यां शलकं और वीडियो इन्हीं के माध्यम र्े बडी आर्ानी र् े

र्भी के पार् भेि देती हैं िैर्े न्यूज़ हंट यूर्ी ब्ाउिर नवभारत टाइम्र् ऑनलाइन आटद,  
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4. व्यवर्ाय: - 

आिकल लगभग र्भी व्यवर्ानयक र्ंगठनों की र्ोशल मीडिया अकाउंट िरूर है और वह इर् पर हर र्मय र्किय हैं 
वह इर्ी माध्यम र्े अपन ेउत्पाद एवं र्ेवाओं का प्रचार-प्रर्ार भी कर रहे हैं यही नहीं कंपननयां अपने उत्पाद का 
फीिबैक प्रनतकिया भी र्ोशल र्ाइट्र् पर आर्ानी र् ेले रहे हैं और तमाम छोटी-छोटी कॉमर्स कंपननयां फेर्बुक और 

अन्य र्ोशल मीडिया के माध्यम र्े घर बैठे व्यवर्ाय भी कर रहे हैं,  
5.तनयुक्तियां-:  
र्ोशल मीडिया शलतंिइन ने मानवीय र्ंर्ाधनों की ननयुजतत एव ंकैररयर को नई ऊंचाइयों प्रदान की गई है यह बात 

अलग है कक यह एक खलुी होम र्ावसिननक व्यवस्था है इर्शलए लोगों को थोडा र्ा प्राइवेर्ी का खतरा महर्ूर् हो रहा 
है,  

र्ोशल मीडिया के ववशभन्न माध्यम-: कुछ बहुचगचसत र्ोशल मीडिया प्लेटफॉमस ननम्नशलखखत हैं 
फेर्बुक-:  

फेर्बुक र्ोशल मीडिया वेबर्ाइट र्बर्े बडी वेबर्ाइट र्े और इर्की ख्यानत ववश्व के लगभग र्भी देशों में है और 

लगातार बढ़ती िा रही है यह व्यवर्ाय र्े िुडन ेका र्वोत्तम माध्यम है फेर्बकु पेि के माध्यम र्े लोगों को अपने 
व्यवर्ाय र्े आर्ानी र्े िोडा िा र्कता है 

 टि्वटर-:  

ट्यूटर एक ऐर्ा स्थान है िहा ंपर लोग अपने ववचार शब्दों में प्रकट करके आर्ानी र्े लोगों तक पहंुचा र्कते हैं यह 

भी व्यवर्ानयक गनतववगधयों को आगे बढ़ाने के शलए मुफीद िगह है,  

यूि्यूब-:  

यूट्यूब पर लगभग 1.5 त्रबलीयन लोग र्किय हैं और बहुत अगधक र्मय व्यतीत कर रहे हैं तमाम ई-कॉमर्स 
कंपननयां यूट्यूब वीडियो पर अपना प्रचार प्रर्ार कर के अपने व्यवर्ाय का ववस्तार कर रही हैं,  
 शोध का उद्देश्य-:  

1- र्ोशल मीडिया पर ई-कॉमर्स एजतटववटी र्े आम िनिीवन पर तया प्रभाव पडा नंबर. 
2-  तया इकॉमर्स कंपननयां र्ोशल मीडिया पर हावी हैं?  
3- तया र्ोशल मीडिया ई-कॉमर्स कंपननयों पर हावी है,  
4- र्ोशल मीडिया का इकॉमर्स पर तया प्रभाव पडा है. 

अनुर्ंधान क्रियाववधध-:  

हमने अपने शोध उद्देश्यों को प्राप्त करने के शलए ववशभन्न ई-कॉमर्स कंपननयों एवं र्ोशल मीडिया कियाकलापों का 
ववश्लेर्णात्मक अध्ययन ककया है,  

पररणाम एवं ववश्लेषण-:  

 1- हमें शोधों र् ेयह पता चला है कक र्ोशल मीडिया इंटरनेट के माध्यम र्े एक आभार्ी दनुनया पेश करता है. 
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 2- इर्र्े र्माि के ववशभन्न वगों में र्ूचनाओं का आदान-प्रदान बहुत तेिी र् ेहोता है जिर्का ई-कॉमर्स कंपननया ं
लाभ उठाती हैं. और उत्पाद र्े र्ंबंगधत र्ूचनाएं और उर् पर टदए िाने वाले ऑफर  इन्हीं के माध्यम र्े लोगों तक 

पहंुचाते हैं. 
तनष्कषस और भववष्य-:  

 फेर्बुक टट्वटर और इंस्टाग्राम िैर्े अनत र्किय प्लेटफॉमस पल-पल बदलती जिंदगी को अपिटे करने के र्शतत 

पैमाने बनकर उभरे हैं इर् बदलती हुई आभार्ी और अनत र्किय दनुनया में आप तभी र्फल माने िाएंगे िब करंट 

स्टेटर् के मानदंि पर खरे उतरेंगे िाटहर है कक आधनुनक दनुनया में अपिटे रहना आवश्यक है अनवरत चलने वाले 

इर् खेल न ेलोगों को स्वास््य के शलहाि र्े बेकार और बीमार बना टदया है र्ोशल मीडिया प्लेटफॉमस र्े हमारी 
जिंदगी बेशक कुछ आर्ान हुई है लेककन अब यह फायदे र्े कहीं ज्यादा नुकर्ान देने लगे हैं हमारे शोध में यह त्य 

उभरकर र्ामने आए हैं कक यह र्ोशल मीडिया का अर्र अन्य नशीली चीिों िैर्ा ही हो गया है एक तरफ िहां यह 

लोगों को मानशर्क बीमार बना रहा है तो दरू्री तरफ र्ोशल मीडिया पर र्किय कॉमर्स कंपननयां लोगों की िेब पर 

गहरा अर्र छोड रही हैं. 
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