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सोशल मीडिया की संस् कृति का पैटर्न 
डॉ. जितेंद्र कुमार भगत  

असिस् टेंट प्रोफेिर 

महारािा अग्रिेन कॉलेि, दिल् ली विश् िविद्यालय  

सारांश: 

     िभ् यता और िंस् कृतत ककिी िमाि का ढॉचा होता है और इनका आपिी ररश् ता काफी िंजश् लष् ट 
होता है। िरल शब् िों में कहें तो िभ् यता का िंबंध नगरीय व् यिस् था और विकाि िे है िबकक िंस् कृतत 
िहां के तनिासियों की परंपरा, रीतत-ररिाि, िंस् कार, खान-पान, िेष-भूषा, भाषा आदि के रूप में मौिूि होता 
है। िभ् यता के इततहाि में िो-तीन हिार िाल में इतना तीव्र पररिततन निर नहीं आता, जितना विगत 
िो-तीन िौ िालों में बिलाि िेखा गया है। िोशल मीडडया इंटरनेट युग की िेन है। इिने विगत िो 
िशकों में िंस् कृतत में गहरा हस् तक्षेप ककया है। प्राचीन िमाि िमूह में रहता था और िंयुक् त पररिार 
की परंपरा थी। आधुतनक युग में यह टूटकर एकल पररिार में तब् िील हो गया। िोशल मीडडया ने इि 
एकल पररिार को एकांत पररिार में तब् िील कर दिया है िहां घर के ििस् य ही एक ििूरे िे अपररचचत 
अनिान की तरह रह रहे हैं। ‘ििुधिै कुटुम् बकम’् अब इंटरनेट में िमा गया है। इििे एक नई तरह की 
िंस् कृतत का िन् म हो रहा है पर यह अनगढ़ िंस् कृतत है, िहां िामाजिकता और िौहाित, आत् मीयता और 
समलनिाररता बीते िमाने की बात लगती है। प्रकृतत िे िंबंध खत् म होता िा रहा है।  

आंिोलन का स् िरूप भी बिला है। लोग िचुतअल क्ांतत में रूचच ले रहे हैं। इि छद्म क्ांतत िे िमाि के 
िास् तविक मुद्िों को आत् मीयता और गंभीरता ि ेउठाने में िंकट उत् पन् न हो गया है। िेल् फी युग न े
िेल् फ का विस् तार नहीं ककया है, बजल् क उिे तेिी िे िंकुचचत ककया है। अब ‘विरोध’ आंिोलन के बिाए 
इिेंट या मामूली प्रिशतन बनकर रह गए हैं। प्रोटेस् ट मात्र फेिबुक पर तैरनेिाली चीि रह गई है। िहां 
युद्ध और आतंकिाि है, िहां िोशल मीडडया बैन है। िेखने में ऐिा लगता िरूर है कक इििे मिि 
समलती है लेककन कोई ऐिा तंत्र नहीं है जिनिे िरूरतमंि तक पह ुचा िा िके या उनकी आिाि िुनी 
िा िके। िो मिि पह ुचती है उिका प्रततशत नगण् य है। िोशल मीडडया के नाम पर जिन िन आंिोलनों 
की चचात की िाती है िह िंख् या में बहुत कम है और ितुनया भर में िमस् याएँ िोच िे कहीं ज् यािा हैं। 
यह िंकट िांस् कृततक स् तर पर ज् यािा है।  

यंत्र और नये तकनीक िभ् यता की ऊपि है और उििे तनसमतत पैटनत आधतुनक िमाि की िंस् कृतत। 
पैटनत में एक खाि तरह की एकरूपता होती है। िकारात् मक अगर कुछ है तो यही कक इि पैटनत न े
िमाि के िगातधाररत पैटनत को तोडा है। अमीर, गरीब, सशक्षक्षत-असशक्षक्षत, शहरी-ग्रामीण, स् त्री–पुरूष, बुिगत 
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ि बच् च-े िभी एक ही पैटनत में ढले निर आते हैं। इि पैटनत ने कई िीमाएं तोडी हैं। बािार एक ऐिा 
क्षेत्र है िहां िंस् कृतत का एक रूप बहुत िल् िी पकड में आ िाता है और यह उि पूरे क्षेत्र का प्रतततनचधत् ि 
भी करता है। परंपरागत बािार का नष् ट होना िंस् कृतत के नष् ट होने िैिा है। अब िोशल मीडडया ने ई-
कॉमित बािार खोल दिया है। िोशल मीडडया ने भाषा को भी एक नया िंस् कार दिया है। इि तरह 
िोशल मीडडया की ििह िे िंस् कृतत का एक नया पैटनत उभरकर िामने आया है।  

बीज शब् द:  
यांत्रत्रक पैटनतिाि, िेल् फी युग, ई-कॉमित, िचुतअल क्ांतत , िभ् यता, िसं् कृतत , एकल पररिार, एकांत पररिार।   
 

पररचय:  

िभ् यता और िंस् कृतत एक ििूरे िे िंपकृ् त हैं और एक ििूरे के िापेक्ष हैं। आिान शब् िों में कहें तो 
िभ् यता िमाि का बाह्य ढॉचा होता है और िंस् कृतत उि िमाि का आंतररक ढॉचा, िो परंपरा, रीतत-
ररिाि, िंस् कार, खान-पान, िेष-भूषा, भाषा आदि के रूप में मौिूि होता है। काल के लंबे अतंराल में अपन े
पररिेश के घात-प्रततघात िे िंस् कृतत का तनमातण होता है। िततमान िंस् कृतत अपने िमय की राष् रीय 
नीतत , रािनीतत , अथतव्यिस् था, अतंरातष् रीय िंबंध, धासमतक उथल-पुथल िे प्रभावित हो रही है और 
भविष् य में इिके तनजश् चत स् िरूप को तनधातररत करने में अहम भूसमका तनभा रही है। िभ् यता के इततहाि 
में िो-तीन हिार िाल में इतना तीव्र पररिततन निर नहीं आता, जितना विगत िो-तीन िौ िालों में 
बिलाि िेखा गया है। िोशल मीडडया या इंटरनेट तकनीक ने इि गतत को और तीव्र ककया है। ‘तकनीक 
का उपयोग और उिकी तनभतरता तनरंतर बढ़ती िा रही है और यह अत् यंत द्रतु गतत िे हो रहा है, इतना 
तीव्र कक िब तक हम एक तकनीक को िमझते हैं तब तक एक ििूरी तकनीक आ िाती है। एजल् िन 
टोफ्लर ने इिी जस्थतत को ‘फ्यूचर शॉक’ कहा है िहां कम िमय में अचधकाचधक पररिततन हो रहा है।‘1 

हमारी िंस् कृतत की एक बहुत बडी नीचध थी- िंयुक् त पररिार। आधतुनक युग में यह टूटकर एकल पररिार 
में तब् िील हो गया। िोशल मीडडया ने इि एकल पररिार में िेंध लगाया और उिे तोडकर आधा कर 
दिया। आधा मतलब, पररिार में लोग तन िे उपजस् थत हैं मगर मन िे अनुपजस् थत। अकेले इि पैटनत न े
िंस् कृतत का जितना नुक् िान ककया, उतना ककिी और ने नहीं। घर में ठहाके लगने बंि हो गए। प्रिषूण 
और अिुरक्षा के नाम पर बच् चों को घर में त्रबठाया िाने लगा और उन् हें एक मोबाइल पकडा दिया 
गया।  बच् च ेबाहर खेलने िे कतराने लगे, िेहत पर नकारात् मक प्रभाि पडने लगा। बािार में झोला लेकर 
लोगों ने तनकलना बंि कर दिया या कम कर दिया। पररिार में समलने-िुलने की परंपरा खत् म होने लगी, 
मेहमानों का आना-िाना खत् म-िा होने लगा। िंयुक् त पररिार िे एकल पररिार और एकल पररिार िे 
एकांत पररिार में िंचरण एक िखुि पररघटना है। अब िमाि का िांस् कृततक विन् याि उि ढंग ि े
तनसमतत नहीं हो िकता िो िामूदहक चतेना और िामूदहक आिािाही के बीच विकसित हुआ करता था। 

                                                 
1 िोशल मीडडया, िंपकत  क्ांतत का कल, आि और कल, स्िणत िुमन, पषृ्ठ. 11 
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िामूदहकता के इि अभाि में जिि िंस् कार का तनमातण होगा, उिे िंस् कृतत कहना भी अनुचचत होगा, 
क् योंकक यह िमूह िे नहीं, एकांत और उिके पररणाम िे तनसमतत होगा। हम रोबोट नहीं होंगे लेककन 
उििे कम नहीं होंगे। इिी यांत्रत्रकता िे बचने के सलए लोक चतेना, लोक िंस् कृतत , लोक िादहत् य, लोक 
गीत की तरफ लौटने, उिमें रचने-बिने की किायि इधर ज् यािा निर आती है। तन:िंिेह यांत्रत्रक और 
भौततक िंस् कृतत िे बचन ेके सलए यह िहि िरल उपाय है लेककन शहर को गांि और प्रकृतत की तरफ 
ले िाना अब िशु् कर प्रतीत हो रहा है। मीडडया और अखबार खबरों की ितुनया है लेककन यह परंपरागत 
रूप में िास् तविक िमूह के बीच मौिूि था और उिके विकाि प्रकक्या में एक पूरा चनैल मौिूि है। प्रेि 
के आने के बाि ही नए तरह की िंप्रेषण व् यिस् था कायम हुई। उििे पूित िादहत् य और  विमशत या तो 
पांडुसलवप में मौिूि था या कफर चचातओं में। कफर अखबारों, पत्रत्रकाओं और पुस् तकों का प्रकाशन होन े
लगा। मगर िोशल मीडडया में बहुत-िी कडडया निारत हैं।  

िोशल मीडडया इंटरनेट युग की िेन है। इिने विगत िो िशकों में िंस् कृतत में गहरा हस् तक्षेप ककया है। 
‘ििुधिै कुटुम् बकम’् अब इंटरनेट में िमा गया है। इििे एक नई तरह की िंस् कृतत का िन् म हो रहा है 
पर यह अनगढ़ िंस् कृतत है िहां िामाजिकता और िौहाित, आत् मीयता और समलनिाररता बीते िमाने की 
बात लगती है। हम स् क्ीनिेिर के िररए प्रकृतत को िेख रहे हैं, एक स् टील प्रकृतत, जििमें रंग तो बहुत 
है मगर िह िीिंत नहीं है। आचायत शुक् ल ने जिि अनुभूतत पर बल दिया था, िह यहां िे मीसिगं है। 
पिाथत और िगत के िाथ रागात् मक िजृत् त को उन् होंने िहृियता िे िोडा था। तात् पयत यह है कक चरम 
अनुभूतत तक पहँचने का अिकाश नहीं रह गया है। घटनाऍ जिि तीव्रता िे बिल रही हैं कक स् थायी 
भाि अपना रूप ग्रहण ही नहीं कर पाती हैं।   

तात् पयत यह है कक िोशल मीडडया ने एक अलग क् लाि की रचना की है। इिे शुद्ध यांत्रत्रक िंस् कृतत 
कहना बेहतर होगा। यंत्र और नये तकनीक िभ् यता की ऊपि है और उििे तनसमतत पैटनत आधतुनक 
िमाि की िंस् कृतत। हाथ में मोबाइल लेकर चलना आि के मनुष् य का मात्र फैशन नहीं, एक पैटनत बनता 
िा रहा है। पैटनत में एक खाि तरह की एकरूपता होती है। इिका िकारात् मक पहलू यही है कक इि 
पैटनत ने िमाि के िगातधाररत पैटनत को तोडा है। अमीर, गरीब, सशक्षक्षत-असशक्षक्षत, शहरी-ग्रामीण् , स् त्री–
पुरूष, बुिगत ि बच् च-े िभी एक ही पैटनत में ढले निर आते हैं। एक अमीर इतनी आिानी िे कभी एक 
मििरू को एक फोन पर नहीं बुला िकता था, न िामंती िमय में, न बबतर युग में। इिने टाइम और 
स्पेि की धारणा में बडा बिलाि ककया है। माक् ितिाि हो या िमाििाि, धमतिाि हो या कोई अन् य मतिाि, 

कई िालों के लंबे प्रयाि के बाि भी ये िो चीि हासिल नहीं कर पाये, िो इि यांत्रत्रक पैटनतिाि ने 
अनायाि ही हासिल कर सलया। इिने कई िीमाएं तोडी और आिाि भी नहीं हुई। 

िोशल मीडडया नाम का ही िोशल है। यह हमें िोशल नहीं बनाता बजल् क िूचनाओं के स् तर पर केिल 
अपडटे रखने का काम करता है। आि के िमय में होनेिाले आंिोलनों का स् िरूप भी इिसलए कुछ 
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अलग अिंाि का है। लोग िचुतअल स् पेि में िी रहे हैं और िहीं िे क्ांतत कर रहे हैं। इि छद्म क्ांतत 
िे िमाि के िास् तविक मुद्िों को आत् मीयता और गंभीरता िे उठाने में िंकट उत् पन् न हो गया है। 
िेल् फी युग ने िेल् फ का विस् तार नहीं ककया है, बजल् क उिे तेिी िे िंकुचचत ककया है। अब विरोध 
आंिोलन के बिाए इिेंट या मामूली प्रिशतन बनकर रह गए हैं। प्रोटेस् ट मात्र फेिबुक पर तैरनेिाली चीि 
रह गई है। िहां युद्ध और आतंकिाि है, िहां िोशल मीडडया बैन है। िेखने में ऐिा लगता िरूर है कक 
इििे मिि समलती है लेककन कोई ऐिा तंत्र नहीं है जिनिे िरूरतमंि तक पह ुचा िा िके या उनकी 
आिाि िुनी िा िके। िो मिि पह ुचती है उिका प्रततशत नगण् य है। िोशल मीडडया के नाम पर जिन 
िन आंिोलनों की चचात की िाती है िह िंख् या में बहुत कम है और ितुनया भर में िमस् याएँ िोच िे 
कहीं ज् यािा हैं। यह िंकट िांस् कृततक स् तर पर ज् यािा है। मीडडया को इिन ेलोकतांत्रत्रक बनाया है मगर 
इिमें िंयम का अभाि है, दृजष् ट का अभाि है। अरािक माहौल है जििमें ककिी तनष् कषत पर आिानी िे 
पह ुचा नहीं िा िकता।  

हमारे िादहत् य में बािार को एक खतरनाक तत् ि के रूप में अक् िर रूपातयत ककया गया है। इिे िंस् कृतत 
विरोधी चीि मान सलया गया है। बािार कोई बुरी चीि नहीं है न ही इिन ेअभी िन् म सलया है। बाटतर 
सिस् टम बािार का ही एक रूप था, बाि में धातु के सिक् के और कागि के रूपयों का प्रचलन आया। 
बािार भी िंस् कृतत का एक दहस् िा है। यहीं िे तय होती है खान-पान, िेश-भूषा, रहन-िहन, भाषा, 
बोलचाल, िंिाि-िातातलाप, तीि-त् योहार और धमत-िंप्रिाय के अनुिार िकुान एंि उनके बीच आपिी 
िामंिस् य। बािार एक ऐिा क्षेत्र है िहां िंस् कृतत का एक रूप बहुत िल् िी पकड में आ िाता है और 
यह उि पूरे क्षेत्र का प्रतततनचधत् ि भी करता है। हाट-बािार, मेला, मॉल कल् चर ये िभी िंस् कृतत की 
झलक दिखाते हैं। इिसलए स् पष् टत: कहा िा िकता है कक इि बािार का नष् ट होना िंस् कृतत के नष् ट 
होने िैिा है। अब िोशल मीडडया ने ई-कॉमित बािार खोल दिया है, अमेिन, ईबे, स् नैपडील आदि। 
दिक् कत ये है कक िोशल मीडडया का बािार अपना स् पिे बनाने के सलए आपके तनिी िूचनाओं के िाथ 
खखलिाड कर रहा है और उिका मनोिैज्ञातनक लाभ उठा रहा है। पहले का बािार विज्ञापन के माध् यम 
िे आप तक पहँुचता था, मगर अब िह आपतक आपकी तनिी िूचनाओं के आधार पर पहँुच रहा है। 
तनिता में इि प्रकार की िेंधमारी एक िांस् कृततक िंकट है। ििूरी दिक् कत आभािी ितुनया में ऐिी 
चीिों का होना है जिन् हें आप त्रबना छूए-परखे खरीिने का खतरा मोल ले रहे हैं।  

िोशल मीडडया ने भाषा को एक नया िंस् कार दिया है या यूँ कहें कक िोशल मीडडया ने भाषा का रूप 
त्रबगाडा है। िरलता, िुविधा और िहिता के नाम पर बेतुके और अनगढ शब् िािली के इस् तमाल को 
बढ़ािा दिया िा रहा है। शब् िों को तोडमरोड कर सलखने की एक शैली विकसित हुई है। ‘िोशल मीडडया 
की यह भाषा एक ‘ग् लोबल भाषा’ का रूप लेती िा रही है िहॉ ं ‘तनयम’ की िगह ‘िंचार’ महत् िपूणत 
दिखता है’।2 िादहत् य में इि भाषा को स् थान िेना मिबूरी है लेककन इिमें गंभीर मुद्िों को व् यक् त करना 
                                                 
2 िोशल मीडडया, िंपकत  क्ांतत का कल, आि और कल, स्िणत िुमन,  पषृ्ठ.239 
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िंभि नहीं है। भाषा िाितभौम चीिों पर मशिरा िेने का टूल है। इिसलए िह िंस् कृतत का िाहक है। 
अिमथत भाषा पल भर के सलए चमकने और गुम हो िाने की चीि नहीं।  

       सशष्ट िादहत्य िे लेकर लोक िादहत्य और लोक िादहत्य िे लेकर लोकवप्रय िादहत्य 
मौिूिा आलोचना का विषय बन रहा है। िेखा िाए तो िोशल मीडडया में इन िबने अपनी िगह बनाई 
है। इिी तरह भाषा, अपभाषा, बोली आदि ने भी िोशल मीडडया में अपनी िगह बना ली है। कुल समलाकर 
िोशल मीडडया िमाि और िादहत्य के इन रूपों को ना केिल िंिोने का कायत कर रहा है बजल्क उन्हें 
एक आकार भी िे रहा है एक तरफ िह उिे जस्थरता प्रिान कर रहा है ििूरी तरफ मौिूिा िंस्कृतत को 
एक नए िांच ेमें गढ़ने का प्रयाि भी कर रहा है। 

िंस् कार और िंस् कृतत , इनकी अथत छवियों में काफी िमानता है। िंस् कार कब िंस् कृतत में बिलने लगते 
हैं, इिका पता लगाना आिान नहीं। ककिी भी िंस् कृतत को बुरा नहीं कहा िा िकता, अगर िह बहुत 
बड ेिमुिाय द्िारा िहिता िे अपनाया िा रहा हो। एक विज्ञापन में दिखाया गया है कक एक बड ेिे 
डायतनगं टेबल पर तीन पीदढ़यां भोिन करने के सलए िाथ बैठी हैं। िबिे बुिुगत ििस् य िोशल 
मीडडया अपडटे िेखने के सलए टेबल के नीच ेझुकता है, ऐन उिी िक् त पर बाकी ििस् य भी अपना अपना 
मोबाइल तनकालकर िेखने लगते हैं। िंस् कार कहता है कक भोिन करते हुए कोई अन् य काम न करें, पर 
इििे न बड ेबच पाये, न बच् च।े यह रोचक व् यंग् य बिलते िंस् कार को िशातता है। िंस् कृतत को पुरान े
चश् में िे िेखा िाना उचचत नहीं लेककन िंस् कार के िाथ-िाथ हर िंस् कृतत पुरानी होती िाती है। यह 
कहना मुजश् कल है कक मौिूिा िंस् कृतत अपना रूप ग्रहण कर पायेगी या नहीं, या उििे पहले ही नये 
तरह के िंस् कार के चपेट में आ िाएगी। इि प्रश् न का उत् तर िमय के गभत में तछपा है।   

तनष् कषत: 
िोशल मीडडया ने खबर को चौपाल, चाय-पकौड ेकी िकुान िे तनकालकर एक िुगदठत फे्रम िे ििा दिया 
है, िहॉ ंिह दृष् य और श्रव् य रूप में िितत्र मौिूि है। इिी िे सिटीिन िनतसलज् ़म का िन् म हुआ। अब 
िोशल मीडडया पर िकक्य हर प्रयोक् ता एक पत्रकार है। इि तरह िोशल मीडडया पर िूचनाओं का िंिाल 
है िहॉ ंव् यजक् तकगत चीिों िे लेकर हर मुद्िे छाये रहते हैं। हैबरमाि3 ने जिि पजब् लक स् फेयर की बात 
की थी उिने िंस् कृतत को नए सिरे िे प्रभावित ककया है। ग् लोबलाइिशेन, ग्लोबल विलेि िे आगे 
तनकलकर नेटिकत  िोिायटी की बात होन ेलगी है िहॉ ंलोग सिफत  बािार की िरूरतों के कारण आपि 
में नही िुड ेहैं, बजल् क अन् य िामाजिक कारण भी हैं। आपि में यह िुडाि डीजिटल िुडाि िे ज् यािा 
कुछ नहीं, इिमें आत् मीयता पहले िैिी नहीं, जस् नग् धता पहले िैिी नहीं।  िंस् कृतत का आधार खखिक 
रहा है इिसलए िह नया रूप ग्रहण कर रही है। यह िंस् कृतत कफलहाल अरूप है, अनगढ है। यह अनगढ़ 
पैटनत ही आि की िंस्कृतत को पररभावषत कर िकता है। िमाििेत्ताओं को ककिी तनष्कषत पर पहँुचने 

                                                 
3 िोशल मीडडया, िंपकत  क्ांतत का कल, आि और कल, स्िणत िुमन,  पषृ्ठ.46 
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की िल्िी  नहीं करनी चादहए। इि अनगढ िंस्कृतत को आकार लेने में िक्त लगेगा, हमें इिका इंतिार 
करना चादहए। जिन िंस्कृततयों िे हम पररचचत हैं, उन्हें बनने में िैकडो िाल लगे हैं। 
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